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SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard fur das Friseurhandwerk

(Aktualisiert: 30. Dezember 2020)

I. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit —in Pandemiezeiten

Die aktuelle Corona-Pandemie ist eine Gefahr fir die Gesundheit jedes und jeder Einzelnen und zugleich
fir das Gemeinwesen. Sie betrifft jegliche gesellschaftliche und wirtschaftliche Aktivitat und damit auch
die gesamte Arbeitswelt.

Die Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege hat daher einen Branchenstan-
dard fir Unternehmen der Haar- und Bartpflege — im Weiteren Friseursalons genannt — entwickelt.

Er basiert auf der ,SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel® und dem ,SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard“ des
Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales (BMAS). Unser Standard konkretisiert branchenspezifisch
erforderliche Malinahmen, um Beschéftigte vor dem Corona-Virus zu schitzen. Ziel ist dabei, das Infekti-
onsrisiko im Arbeitsalltag zu senken. Dazu missen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber die Geféahrdungs-
beurteilung fur ihr Unternehmen aktualisieren (88 5—6 Arbeitsschutzgesetz) und um SARS-CoV-2-spezifi-
sche InfektionsschutzmalRnahmen erganzen.

Der Branchenstandard ist eine Richtschnur zur Auslegung des Arbeitsschutzgesetzes. Er zeigt, wie die
betreffenden Arbeitsschutzvorschriften in den Friseursalons umgesetzt werden. Damit bietet er Hilfestel-
lung fir die Salons bei der Erfillung ihrer Pflichten zum Schutz der Beschéftigten vor einer Infektion mit
dem SARS-CoV-2. Zugleich orientiert sich die Beratung und Uberwachung der BGW an diesem Stan-
dard.

Andere Ldsungen konnen bei abweichenden Rechtsvorschriften der Bundeslander zum Schutz der
Beschaftigten vorrangig in Betracht kommen. Empfehlungen des Robert Koch-Instituts (RKI) sind zu be-
rucksichtigen.

Il. Betriebliches MaBnahmenkonzept fir zeitlich befristete zuséatzliche Manahmen zum Infektions-
schutz vor SARS-CoV-2 (SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard Friseurhandwerk)

Die Verantwortung fur die Umsetzung notwendiger Infektionsschutzmaflnahmen tragt die Unternehmens-
leitung entsprechend dem Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung. Dabei ist die Rangfolge von techni-
schen vor organisatorischen bis hin zu personenbezogenen SchutzmafRnahmen zu beachten.

Der Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin soll bei der Uberpriifung und Aktualisierung der Gefahrdungs-
beurteilung und bei der Ableitung betriebsspezifischer Infektionsschutzmaf3nahmen die Fachkraft fur
Arbeitssicherheit oder die Betriebsarztin oder den Betriebsarzt einbeziehen. Die betriebliche Interessen-
vertretung muss beteiligt werden.
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https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/AR-CoV-2/pdf/AR-CoV-2.pdf?__blob=publicationFile&v=6
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BGW

1. Arbeitsplatzgestaltung im Friseursalon

Der Abstand von mindestens 1,5 Metern ist um jeden Arbeitsplatz in alle Richtungen einzuhalten.
Dabei sind angemessene Bewegungsflachen zu berlicksichtigen.

Dies betrifft vor allem:

e Arbeitsbereiche (Theke, Waschzonen, Bereiche um die Friseurstiihle),
e Eingangsbereiche, Verkehrsbereiche sowie
e Sanitar- und Pausenraume.

Das kann dazu fiihren, dass in den bestehenden Raumlichkeiten weniger Personen bedient werden
kénnen.

An Stellen, an denen das Einhalten des Mindestabstands von 1,5 Metern nicht sichergestellt werden
kann, missen weitere Schutzmaf3nhahmen ergriffen werden.

Im Kassenbereich sollte eine Abtrennung zwischen Kundschaft und Kasse angebracht werden. Kontaktlo-
ses Bezahlen ist zu bevorzugen.

Abtrennungen kénnen zur Abgrenzung von nahestehenden Arbeitsplatzen hilfreich sein. Dabei ist zu
gewahrleisten, dass:

e Abtrennungen den Atembereich vollstandig vom Nachbararbeitsplatz trennen:
Mindesthdhe: 2 Meter; die Breite richtet sich nach den Gegebenheiten vor Ort,

e ein vollstandiger Luftaustausch weiter maglich bleibt,

e keine zusatzlichen Gefahren zum Beispiel durch scharfe Kanten entstehen.

2. Sanitar- und Pausenraume

Fur die Handehygiene sind ausreichend Handedesinfektionsmittel, hautschonende Flissigseife und Ein-
malhandtiicher (Papier oder Textil) zur Verfiigung zu stellen. Handewaschregeln sind auszuhéangen.

Einen Hautschutz- und Handehygieneplan finden Sie unter: www.bgw-online.de/media/BGW06-13-090.

Fur eine ausreichende Reinigung und Hygiene ist zu sorgen, eventuell mit verkirzten Reinigungsinterval-
len. Sanitarraume sollen arbeitstaglich mindestens einmal gereinigt werden.

Zur Vermeidung von Infektionen sollten Kontaktpunkte wie Turklinken und Handlaufe regelméafig mit ei-
nem handelsublichen Reinigungsmittel gesaubert werden. Flachendesinfektionsmittel fir den alltéaglichen
Gebrauch sind nicht notwendig.

In Sanitar- und Pausenrdumen ist auf ausreichenden Abstand zu achten, ggf. ist die Personenzahl zu
reduzieren. Idealerweise werden Pausen im Freien verbracht.


https://www.bgw-online.de/SharedDocs/Downloads/DE/Medientypen/BGW%20Broschueren/BGW06-13-090_Hautschutzplan-Friseure_Download.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bgw-online.de/media/BGW06-13-090
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3. Liuftung

Durch verstarktes Liften kann die Konzentration von moglicherweise in der Raumluft vorhandenen viren-
belasteten Aerosolen reduziert werden. Die einfachste Form der Liftung ist die StoR3liftung. Ein Luftaus-
tausch sollte regelmaRig alle 20 Minuten erfolgen. Dies gilt flir alle Arbeits-, Pausen- und Sanitarraume —
auch bei unguinstiger Witterung. Empfohlen wird dabei:

e Fenster und Salontur komplett 6ffnen und idealerweise fiir Durchzug in den R&umen sorgen
(Querliftung)

e ca. 3 bis 5 Minuten liften im Winter (schneller Luftaustausch aufgrund hohen Temperaturunter-
schieds zwischen Innenraum und Auf3enluft)

e ca. 10 bis 15 Minuten luften im Sommer (langsamer Luftaustausch aufgrund geringen Tempera-
turunterschieds zwischen Innenraum und Auf3enluft)

e Eine kontinuierliche Liftung Uber gekippte Fenster kann ergénzend zur StoRluftung sinnvoll
sein, um ein zu starkes Ansteigen einer moglichen Konzentration virenbelasteter Aerosole in der
Raumluft zu vermeiden.

Das Ubertragungsrisiko von SARS-CoV-2 iiber raumlufttechnische Anlagen (RLT-Anlagen, zum Beispiel
Klimaanlagen) ist insgesamt als gering einzustufen, sofern:

e ausreichend AuR3enluft zugefuhrt wird

o oder der Umluftanteil Gber einen geeigneten Filter geleitet wird. Kann ein Umluftbetrieb nicht
vermieden werden, sollen nach Mdglichkeit hohere Filterstufen eingesetzt werden (zum Beispiel
von Klasse F7 auf F9), sofern technisch méglich kbnnen auch HEPA-Filter der Klassen H13 oder
H14 verwendet werden.

RLT-Anlagen sollen daher nicht abgeschaltet, sondern der AuRenluftanteil moglichst erhéht werden. Der Um-
luftbetrieb von RLT-Anlagen, soweit sie nicht Uber einen ausreichenden Filter verfiigen, soll unterbleiben, weil
er im Einzelfall infektionsfordernd sein kann. Eine regelmafige Wartung der Anlage ist sicherzustellen.

Der Einsatz von Umluftgeraten wie Ventilatoren (zum Beispiel Standventilatoren), Geraten zur Kihlung (zum
Beispiel mobile und Split-Klimaanlagen) oder Heizungen (zum Beispiel Heizllifter) im Friseursalon muss vor
Benutzung geprft werden. Dritte kénnen direkt durch den Luftstrom angeblasen werden, was zu einem er-
hohten Infektionsrisiko fiihren kénnte.

Auch beim Einsatz dieser Geréte, die lediglich die Raumluft umwélzen und dabei keine AufRenluft zur Absen-
kung von Aerosolkonzentrationen zufiihren, muss eine ausreichende Luftung mit der Auf3enluft erfolgen.

Geraéte, die die Konzentration virenbelasteter Aerosole reduzieren (zum Beispiel Luftreiniger), dirfen ebenfalls
nur ergdnzend zu LiftungsmalRnahmen eingesetzt werden, wenn sie sachgerecht aufgestellt, betrieben und
instandgehalten werden (Reinigung, Filterwechsel usw.). Die Gerate mussen mit geeigneten Filtern ausgeris-
tet sein.

Weitere Informationen finden Sie auf den Seiten www.bgw-online.de/corona-lueftung



file:///C:/Users/b96h/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IWBL9DMD/www.bgw-online.de/corona-lueftung
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4. Hausbesuche oder mobile Friseurleistungen

Die notwendigen Hygiene- und SchutzmalRnahmen bei dringenden Hausbesuchen oder mobilen Friseur-
leistungen fur Beschéftigte und Kundschaft sind umzusetzen:

e Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen einhalten entsprechend Punkt 8.

e Wahrend der Tatigkeit sollen grundsatzlich unnétige Kontakte zu weiteren Personen im
Haushalt vermieden werden, beispielsweise durch raumliche Trennung und zeitliche Entzer-
rung.

e Mund-Nasen-Bedeckung (Kundin/Kunde und Beschaftigte) bzw. Atemschutzmaske
(Beschaftigte) tragen entsprechend Punkt 5.

e personliche Hygiene/Handedesinfektion beachten

e gereinigte/unbenutzte Arbeitsmaterialien je Kunde oder Kundin verwenden

e Liften der Raume vor Beginn der Tatigkeit und regelmafiges Liften entsprechend Punkt 3.

Ob sich die Hygiene- und Schutzmaflinahmen im privaten Umfeld des Kunden oder der Kundin umsetzen
lassen, ist vor dem Hausbesuch zu prifen und sicherzustellen.

5. Besondere Infektionsschutzmafinahmen fir Friseursalons

Beschaftigte, Kunden oder Kundinnen oder andere Personen sollten sich nach Betreten des Salons die
Hande grundlich waschen oder desinfizieren (3 ml Handedesinfektionsmittel, 30 Sekunden Einwirkzeit,
nicht mit Handtuch abwischen).

Waéhrend der Kundenbedienung, bei der der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht eingehalten werden
kann, missen Beschéftigte sowie Kundschaft Mund-Nasen-Bedeckungen tragen.

Zum Schutz vor méglichem Kontakt mit der Kundenkleidung soll die Kundin oder der Kunde wie blich
einen Umhang tragen.

Vor und nach jedem Kundenkontakt sind die Hande zu reinigen. Die Handedesinfektion ist dem Hande-
waschen vorzuziehen, da sie hautschonender ist. Das Handedesinfektionsmittel muss mindestens
~begrenzt viruzid“ sein.

Infektionen kénnen wie bei anderen Kontaktflachen auch tGber Haare Ubertragen werden. Daher sollte der
Kontakt zu ungewaschenen Haaren vermieden werden. Beschaftigte sollten daher der Kundschaft immer
zuerst die Haare waschen. Dabei sind stets Schutzhandschuhe zu tragen. Weitere Informationen zur
Haarwasche finden Sie in den FAQ unter: www.bgw-online.de/corona-schutz-friseure

Werden Zeitschriften oder eine Bewirtung angeboten, sind HygienemalRnahmen empfohlen, die eine
Keimverschleppung auf Geschirr, Zeitungen, Zeitschriften und Personen verhindern sollen. Dazu z&hlen
zum Beispiel die Handehygiene der Beschaftigten und der Kundschaft: Handschuhtragen, Handedesinfi-
zieren bzw. -waschen sowie das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen.


file:///C:/Users/a32w/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/POPZ3P76/www.bgw-online.de/corona-schutz-friseure
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Ein Beschéftigter, eine Beschaftigte kann gleichzeitige mehrere Personen bedienen, wenn konsequent
alle SchutzmafRnahmen eingehalten werden.

6. Homeoffice — Blroorganisation

Buroarbeiten sollten, soweit moglich, im Homeoffice ausgefiihrt werden.

7. Interne Besprechungen, Schulungen von Beschéftigten, Prifungen

Besprechungen oder Personalschulungen mit Prasenz sollten auf das absolute Minimum reduziert oder
verschoben werden. Prasenzveranstaltungen sollten soweit wie méglich durch Telefon- oder Videokonfe-
renzen ersetzt werden. Sind Prasenzveranstaltungen vor Ort zwingend notwendig, muss ausreichender
Abstand zwischen den Teilnehmenden gegeben sein.

Fur die Betreuung der Auszubildenden oder fir Prifungen gelten die beschriebenen SchutzmafZnahmen
analog (Abstandsgebot, Tragen von Mund-Nasen-Bedeckung, Kontaktvermeidung, Handehygiene etc.).

Die BGW und der Zentralverband des Deutschen Friseurhandwerks haben gemeinsam Empfehlungen fir
Gesellenprifungen zusammengestellt.

8. Ausreichende Schutzabstande

Grundsatzlich muss der Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen eingehalten werden. Das
gilt fur den Kontakt der Beschaftigten untereinander, zu Kundinnen und Kunden sowie zu anderen Perso-
nen. Die Nutzung von Verkehrswegen ist so anzupassen, dass ein ausreichender Abstand zwischen den
Personen eingehalten werden kann.

Lediglich der jeweilige Kunde, die jeweilige Kundin und der oder die zustandige Beschéftigte dirfen sich
unter konsequenter Einhaltung der Schutzmaf3nhahmen fir die Dauer der Friseurtatigkeiten nahern.

Zum Einhalten des Abstands sollen Markierungen angebracht werden, zum Beispiel Bodenmarkierungen
oder Absperrband.

Personenansammlungen sind im Salon zu vermeiden. Wartezeiten mussen beispielsweise durch persén-
liche Terminvergabe vermieden werden.

9. Arbeitsmittel und Werkzeuge

Arbeitsutensilien wie Kamme, Biirsten, Wickler und Ahnliches sollen die Beschéftigten kundenbezogen
nutzen.


https://www.bgw-online.de/SharedDocs/Downloads/DE/Medientypen/Plakat-Aushang/Corona-Gesellenpruefung-Friseure_Download.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bgw-online.de/SharedDocs/Downloads/DE/Medientypen/Plakat-Aushang/Corona-Gesellenpruefung-Friseure_Download.pdf?__blob=publicationFile
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Gemeinsam genutzte Arbeitsmittel wie Fohne, Telefon oder Tastaturen sowie Oberflachen, die regelmé-
RBig berthrt werden (Ablageflachen, Friseurstuhl, Bursten, KAmme, Wickler usw.), sind wie im aktuellen
Hygieneplan vorgesehen zu reinigen.

10. Arbeitszeit- und Pausengestaltung

Versetzte Arbeits- und Pausenzeiten oder Schichtbetrieb kbnnen eine gemeinsame Nutzung von Arbeits-
bereichen, Pausenraum usw. entzerren.

Bei Schichtplanen sollten méglichst jeweils dieselben Personen zu gemeinsamen Schichten eingeteilt
werden, um Kontakte einzuschréanken. So kann auch bei Infektionsfallen auf Personalreserven zuriickge-
griffen werden.

11. Aufbewahrung von Arbeitsbekleidung und persdnlicher Schutzausriistung

Besonders strikt ist auf die ausschlie3lich personenbezogene Benutzung jeglicher personlichen Schutz-
ausrustung (PSA) und Arbeitsbekleidung zu achten. Die personenbezogene Aufbewahrung von Arbeits-
kleidung und PSA ist getrennt von der Alltagskleidung zu erméglichen.

12. Zutritt von Kundschaft und anderen Personen

Der Zutritt von Kunden und Kundinnen oder anderen Personen, zum Beispiel Handwerks-, Kurier- und
Lieferdienste, sollte méglichst nur nach Terminvereinbarung erfolgen.

Kunden und Kundinnen und andere Personen sind tber die SchutzmaRnahmen (Abstand halten, Hande-
hygiene, Mund-Nasen-Bedeckung tragen, regelmaRige Liftung usw.) zu informieren.

Personen mit COVID-19-Symptomen und solche, fir die behdrdliche Quarantédne angeordnet ist, dirfen
den Salon nicht betreten. Darauf sollte bereits bei Terminvereinbarung hingewiesen werden.

Die Dokumentation von Kundenkontaktdaten richtet sich nach den Vorschriften der Bundeslander.

13. Handlungsanweisungen fur Verdachtsfalle

Personen mit Symptomen einer Atemwegserkrankung bei Verdacht auf eine SARS-CoV-2-Infektion ha-
ben dem Salon fernzubleiben.

Zeigt sich ein Verdacht auf eine SARS-CoV-2-Infektion, der sich vor allem durch Fieber, Husten, Atemnot
sowie Verlust des Geruchs- und Geschmackssinns ergeben kann, hat die betroffene Person die Arbeits-
statte unverziglich zu verlassen und sich gegebenenfalls in arztliche Behandlung zu begeben.
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14. Psychische Belastungen durch Corona minimieren

Die Corona-Pandemie lasst bei vielen Beschéftigten Verunsicherung und Angste entstehen. Dazu kom-
men eine lang andauernde hohe Arbeitsintensitdt, das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen sowie Atem-
schutzmasken oder mégliche konflikthafte Auseinandersetzungen mit der Kundschaft unter den Pande-
miebedingungen.

Diese zuséatzlichen psychischen Belastungen sollten in der Gefahrdungsbeurteilung berticksichtigt und ge-
eignete Maf3nahmen ergriffen werden.

Die BGW stellt ihren Mitgliedsunternehmen verschiedene Hilfsangebote wie beispielsweise die telefonische
Krisenberatung, das Krisencoaching fir Fihrungskrafte oder eine Hilfestellung nach Extremerlebnissen zur
Verfligung:_ www.bgw-online.de/psyche.

15. Mund-Nasen-Bedeckung und persénliche Schutzausriistung

Beschéftigte und Kundinnen und Kunden tragen, wenn der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht einge-
halten werden kann, im Salon Mund-Nasen-Bedeckungen. Die Salonleitung ist berechtigt festzulegen,
dass Personen bereits bei Betreten des Salons eine Mund-Nasen-Bedeckung tragen missen (Haus-
recht).

Kdnnen Kundinnen oder Kunden keine Mund-Nasen-Bedeckung tragen (zum Beispiel bei gesichtsnahen
Tatigkeiten wie Make-up, Rasur oder Bartpflege, aus medizinischen Griinden oder Kleinkinder), miissen
Beschéftigte mindestens eine FFP2-Maske oder eine gleichwertige Atemschutzmaske tragen — ohne
Ausatemventil. Die FFP2-Maske ist mit einer Schutzbrille oder einem Gesichtsschild zum Schutz vor
Tropfcheninfektionen zu ergdnzen, wenn gesichtsnah gearbeitet wird.

Gesichtsschilde durfen nicht als Ersatz von Mund-Nasen-Bedeckung/Atemschutzmasken verwendet wer-
den. Sie bieten keinen Fremdschutz, da sie eine Abgabe des Virus Uber die Atemluft nicht verhindern.

Fur die Beschaftigten halten die Salonleitungen Mund-Nasen-Bedeckungen und erforderliche personliche
Schutzausriistung wie Atemschutzmasken, Schutzhandschuhe und Schutzbrillen oder Gesichtsschutz in
ausreichender Zahl bereit.

Atemschutzmasken sind nach Herstellerangaben zu verwenden und zu wechseln. Bei Durchfeuchtung
sind Mund-Nasen-Bedeckungen und Atemschutzmasken sofort zu wechseln.

Die Verwendung von Mund-Nasen-Bedeckungen oder Atemschutzmasken fuhrt zu erhéhten Belastun-
gen. Es wird empfohlen, die Tragezeiten/Belastung durch andere Tatigkeiten oder regelmafige Pausen
zu reduzieren.


http://www.bgw-online.de/psyche
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16. Unterweisung und aktive Kommunikation

Die Umsetzung der Arbeitsschutzmalinahmen gegen das SARS-CoV-2-Infektionsrisiko im Salon muss
sichergestellt werden. Auch zu diesem Thema sind Unterweisungen erforderlich. Verantwortlich sind die
Salonleitungen. Unterweisungen sind zu dokumentieren.

Bei der Vorbereitung der Unterweisung kann die Salonleitung sich durch die Fachkraft fir Arbeitssicher-
heit oder die Betriebsarztin oder den Betriebsarzt beraten lassen.

Fur Unterweisungen sind auch die Informationen der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung so-
wie der BGW hilfreich (www.bgw-online.de/corona).

17. Arbeitsmedizinische Vorsorge und Schutz besonders gefahrdeter Personen

Die arbeitsmedizinische Vorsorge muss auch in der Ausnahmesituation der Pandemie grundsatzlich an-
geboten werden. Auch die betriebsarztliche Beratung, vor allem zu besonderen Gefahrdungen aufgrund
von Vorerkrankungen oder individuellen Dispositionen, muss zur Verfigung stehen. Personen, bei denen
wegen Vorerkrankungen ein schwerer Verlauf einer COVID-19 zu befirrchten ist, sollen auf die Wunsch-
vorsorge hingewiesen werden. Angste und psychische Belastungen sollten ebenfalls thematisiert werden
kénnen.

Der Betriebsarzt oder die Betriebsarztin schlagt geeignete weitere SchutzmalRnahmen vor, wenn die horma-
len ArbeitsschutzmaRnahmen nicht ausreichen. Gegebenenfalls kann der Arzt oder die Arztin der betroffe-
nen Person auch einen Tatigkeitswechsel empfehlen. Die Salonleitung erfahrt davon nur, wenn der oder die
Betreffende ausdrtcklich einwilligt. Arbeitsmedizinische Vorsorge kann auch telefonisch erfolgen; einige Be-
triebsarzte und Betriebséarztinnen bieten eine Hotline fur die Beschaftigten an.


http://www.bgw-online.de/corona

